1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI!

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea Politehnica din Timisoara

1.2 Facultatea? / Departamentul?

stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi striine

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod*) stiinte ale comunicarii (40 30 10 60)

1.5 Ciclul de studii

Licent3

1.6 Programul de studii
(denumire/cod)/Calificarea

Comunicare si relatii publice (40 30 10 60 20)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare interpersonals

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. dr Vasile Gherhes

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

Prof. dr Vasile Gherhes

2.4 Anul de I | 2.5 2 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul DS, Ob
studiu® Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1 Numair de ore pe siptamana 6, din care: guzrs 3 I?);iiiirtrl/l;?;étl{acgomtor/ 3
3.4 Total ore din planul de 42, din care: 3.5 3.6 activitati aplicative 21
nvatamant curs 21
3.7 Distributia fondului de timp pentru activititi individuale asociate disciplinei ore
Studiul dups manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentari in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 5
Examinari 3
Alte activitati 0
Total ore activitati individuale 83

3.8 Total ore pe semestru’

125

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfssurare a cursului

o Sali mare; materiale suport: laptop, proiector, tabla

5.2 de desfasurare a activititilor
practice

¢ Sali de seminar cu calculatoare, proiector si tabla

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata

prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3).

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studiu caruia 1i apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.
4 e nscrie codul prevazut in HG nr. 493/17.07.2013.

5 Prin activitati aplicative se inteleg activitdtile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

6 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

7 Se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.4 si 3.7.




6. Competente specifice acumulate

Competente | C1: Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
profesionale® | domeniul stiintelor comunicarii
C5. Asistentsd de specialitate in gestionarea comunicirii de criza si/sau in medierea conflictelor
de comunicare
Competente | CT 2 Aplicarea tehnicilor de muncs eficients in echipa multidisciplinars cu indeplinirea
transversale | anumitor sarcini pe paliere ierarhice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul ~ general al | *® Identificarea si utilizarea limbajului si cunostintelor de specialitate din domeniul
disciplinei comunicirii interpersonale;
¢ Definirea principalelor concepte specifice si utilizarea lor in situatii multiple;
7.2 Obiectivele specifice e  Explicarea conceptuals a situatiilor de comunicare si a problemelor de specialitate
din domeniu

8. Continuturi

8.1 Curs

Numsr de ore

Metode de predare

1. Natura si principiile comunicarii interpersonale

2. Cultura si comunicare interpersonali.

3. Comunicarea verbals si comunicarea non-verbali

4. Comunicarea emotionala.

5. Tipologii conversationale. Ascultarea fn comunicarea
interpersonals.

W || |Ww

6. Comunicarea interpersonals in relatii profesionale si personale

3

7. Conflictul interpersonal

3

Prelegere,
prezentari PPT,
conversatii,

explicatii,
exemplificari

Bibliografie®

Iasi, 2009

Tasi, 2005

e Chivu, Irena - Comunicarea interpersonals, Editura Tritonic, Bucuresti, 2003

e Coman, Cristina - Comunicarea de crizi. Tehnici si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2009
e CHELCEA, Septimiu, Comunicarea nonverbali: gesturile si postura, Comunicare.ro, 2005
e Floyd, Kory - Comunicarea interpersonali, Colectia Collegium, Editura Polirom, Iasi, 2013

e Green, Andy - Comunicarea eficienta in relatiile publice. Crearea mesajelor si relatiile sociale, Editura Polirom,

e Muchielli, Alex - Comunicare 1n institutii si organizatii, Editura Polirom, Iasi, 2008
o Muchielli, Alex - Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Editura Polirom,

e Panisoara, loan-Ovidiu, Comunicarea eficients, Editura Polirom, Iasi, 2008

8.2 Activitati aplicative!®

Numar de ore

Metode de predare

7. Descrierea si analiza unui conflict interpersonal

1. Metode de stimulare a discutiilor in grup. 3

2. Metode de stimulare a creativitatii in grup. 3

3. Aspecte practice privind comunicarea interpersonals - analiza 3

comunicirii non-verbale (gesturi, mimica, limbajul corpului,

tonalitate etc)

4. Vizionare de film (2) - analiza comunicarii non-verabale 3

5. Comunicarea interpersonal3 {n organizatie. Joc de roluri. 3

6. Comunicarea in echipa superior-subordonat 3
3

Prezentiri de
proiecte, dezbateri,
expuneri de
argumente, discutii,
intrebéri, exercitii

8 Aspectul competentelor profesionale si competentelor transversale va fi tratat cf. Metodologiei OMECTS 5703/18.12.2011. Se vor prelua
competentele care sunt precizate in Registrul National al Calificirilor din Invatdmantul Superior RNCIS
(http://www.rncis.ro/portal/page? pageid=117,70218& dad=portal& schema=PORTAL) pentru domeniul de studiu de la pct. 1.4 si programul de

studii de la pct. 1.6 din aceasta fisd, la care participa disciplina.

9 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei iar cel putin 3 titluri trebuie sa se refere la lucréri relevante pentru disciplina, de

circulatie nationald si internationald, existente in biblioteca UPT.

10 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 5. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv in liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau

»Practica:”.



http://www.rncis.ro/portal/page?_pageid=117,70218&_dad=portal&_schema=PORTAL

Bibliografie!!

e Chivu, Irena - Comunicarea interpersonals, Editura Tritonic, Bucuresti, 2003

e Coman, Cristina - Comunicarea de crizi. Tehnici si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2009

o CHELCEA, Septimiu, Comunicarea nonverbali: gesturile si postura, Comunicare.ro, 2005

e Floyd, Kory - Comunicarea interpersonali, Colectia Collegium, Editura Polirom, Iasi, 2013

¢ Green, Andy - Comunicarea eficienta in relatiile publice. Crearea mesajelor si relatiile sociale, Editura Polirom,

Iasi, 2009

e Muchielli, Alex - Comunicare 1n institutii si organizatii, Editura Polirom, Iasi, 2008
e Muchielli, Alex - Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Editura Polirom,

Iasi, 2005

e Panisoara, loan-Ovidiu, Comunicarea eficients, Editura Polirom, Iasi, 2008
e Zlate, Mielu, zlate, Camelia - Cunoasterea si activarea grupurilor sociale, Editura Politics, Bucuresti, 1982

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este corelat cu alte programe similare din cadrul altor institutii de fnvitdmant
superior din tara si din strainitate.

e Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii, continutul disciplinei se centreaza pe abilitati de
comprehensiune, comunicare, relationare, integrare fn contexte sociale diverse

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.3 Pondere din

10.2 Metode de evaluare . .
nota finala

10.4 Curs

Cunoasterea
terminologiei specifice
domeniului

Corectitudinea si
completitudinea
cunostintelor

Examen 50%

10.5 Activitati
aplicative

S: Elaborarea si
sustinerea publici a unei
lucrari de seminar, cu
caracter aplicativ, pe o
tems din domeniul
comunicarii sociale

Prezentare portofoliu/Expunere 50%

10.6 Standard minim de performanti (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul
in care se verifics stdpanirea lui)

Nota 5 pentru cunostinte minime de bazi, nota 10 pentru tratarea corects si creativi a tuturor subiectelor,
incluzand informatii din bibliografie si studiile de caz.

Data completarii Titular de curs Titular activitati aplicative
(semnatura) (semnatura)
Prof. dr Vasile Gherhes Prof. dr Vasile Gherhes
Director de departament Data avizarii in Decan
(semnaitura) Consiliul Facultatii'? (semnatura)

Prof. dr Vasile Gherhes

11 Cel putin un titlu trebuie sd apartina colectivului disciplinei.

Prof. dr. Daniel DEJICA-CARTIS




